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Отчет по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг Муниципального бюджетного дошкольного 

образовательного учреждения «Детский сад № 69» 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

Выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(ФИО, 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

программы 

Реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность (97,7 б) 
 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в 

помещении ОО 

На информационных 

стендах  в помещении 

ОО разместить 

информацию о: 

-персональном составе  

педагогических 

работников (ФИО, 

занимаемая должность, 

преподаваемые 

дисциплины) 

До 

01.02.2023г 

Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 Не актуально. 

Реорганизация 

учреждения 

Несоответствие 

информации на 

официальном 

сайте 

организации: 

-образец договора об 

оказании платных 

образовательных услуг 

 Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

  

 

При получении 

постановления  

администрации 

«об 

утверждении 

тарифов» 

 

 

 -документ об 

утверждении стоимости 

обучения по каждой 

образовательной 

программе 

 Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 

 -документ об 

установлении размера 

платы, взымаемой с 

родителей 

 Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 

 -режим занятий 

обучающихся 

 Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 

2. Комфортность условий предоставления услуг (98 б) 
 

      

3. Доступность услуг для инвалидов (54 б) 
 

Помещения 

образовательной  

организации и 

прилегающая к 

ней территория 

недостаточно 

оборудованы с 

учетом 

доступности для 

инвалидов.  

Обеспечить следующие 

условия доступности: 

    



 -оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

При наличии 

финансирова

ния 

Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

  

До 31.12.2025г 

 - выделенные стоянки 

для автотранспортных 

средств инвалидов 

При наличии 

финансирова

ния 

  До 31.12.2025г 

 -адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

При наличии 

финансирова

ния 

  До 31.12.2025г 

 -сменные кресла-коляски При наличии 

финансирова

ния 

  До 31.12.2025г 

 -специально-

оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в ОО 

При наличии 

финансирова

ния 

  До 31.12.2025г 

Недостаточно 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с 

другими. 

Необходимо обеспечить  

в организации 

следующие условия 

    

 - дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации знаками, 

выполняемыми 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

До 

31.12.2025г 

Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 До 31.12.2025г 

 -возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереволчика) 

До 

31.12.2025г 

Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 До 31.12.2025г 

 -возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

До 

31.12.2024г 

Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

Выделить на 

сайте ОО 

(цветовым 

решением)  и 

поднять 

рейтинг 

данного 

раздела 

До 31.12.2024г 

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации (97,6 б) 
 

 Проведение 

консультаций и собраний 

для сотрудников ОО 

2р в год Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

Обеспечивать 

первичный 

контакт и 

информирова

ние 

получателя 

услуги  

(постоянно) 

ежегодно 



      

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (96,4 б) 
 

 При проведении 

родительских собраний 

использовать 

презентации 

2р в год Заведующий 

Шеметова 

Р.А. 

 ежегодно 

    Итоговый 

показатель:   

 88,74 б (21) 
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